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Fitch Incrementa a ‘AAFC3+(mex)’ la calificacion como
Administrador de Activos Financieros de INFONACOT

Monterrey, N.L. (Mayo 11, 2011): Fitch incrementd a ‘AAFC3+(mex)’ desde ‘AAFC3(mex)’ la calificacion
como Administrador Primario de Activos Financieros de Crédito del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INFONACOT o el Instituto). El Incremento a la calificacion se fundamenta
en el atributo de ley que permite al Instituto la recuperacién de los créditos otorgados via descuento de
némina, mitigando asi el riesgo de cobranza por voluntad de pago, los cambios en sus procedimientos y
politicas de crédito para la contencién al deterioro de su cartera crediticia en conjunto con las mejoras a
su plataforma tecnoldgica e interfaces para acceder a bases de datos externas para localizar a deudores
gue han cambiado de centro de trabajo permitiéndole continuar con la recuperacion de los créditos, asi
como su calificacion de riesgo corporativo. Sin embargo la calificacién se ve limitada por los actuales
niveles de cartera vencida dentro de su portafolio administrado pese a sus constantes esfuerzos de
recuperacion.

La administracion del Instituto y su patrimonio estd encomendada a un Director y un Consejo Directivo. El
Consejo directivo se integra por 12 consejeros en forma tripartita (Sector Publico, Sector Empresarial y
Sector Laboral). El Director General del Instituto es designado por el titular del Ejecutivo Federal.
Adicionalmente el Instituto cuenta con comités de apoyo que fortalecen las funciones de su gobierno
corporativo en cuanto a la definiciéon de politicas de actuacion y lineamientos generales de la operacion
del mismo. El Consejo y los Comités celebran sesiones de manera trimestral.

Las calificaciones de riesgo corporativo de INFONACOT son ‘AAA(mex)’ para el largo plazo y ‘F1+(mex)’
para el corto plazo, las cuales reflejan la importancia estratégica que Fitch considera esta entidad tiene
para el Gobierno Federal en el cumplimiento de su relevante funcién social. No obstante que el Gobierno
Federal no estipule explicitamente su respaldo a las obligaciones del INFONACOT, en opinién de Fitch
implicitamente existe una alta expectativa de recibir soporte, de ser requerido, para continuar con su
funcion. Para mayor informacion sobre la calificacion de riesgo corporativo puede consultar
www.fitchmexico.com

El INFONACOT cuenta con poco méas de 1,000 trabajadores en su nomina, de los cuales el 65% es
personal operativo sindicalizado. El promedio de antigliedad del personal en el Instituto es de 18.6 afios.
La informacion proporcionada por el Instituto muestra que la rotacion del personal se ha mantenido en
niveles muy bajos de forma histérica, y para el periodo comprendido en los 12 meses al cierre de
Diciembre de 2010 se ubica en 1.2%, cifra que compara de manera muy favorable contra otras entidades
calificadas por Fitch. Un elemento importante en la retencion de su personal son los programas de
capacitacion, los cuales van desde una induccion al personal de nuevo ingreso, hasta cursos técnicos y
profesionales de nivel avanzado, que se reflejan en planes de carrera a largo plazo. El promedio de
capacitacion recibida por empleado durante el 2010 fue de 25.8 horas.

INFONACOT cuenta con politicas y procedimientos documentados. Los manuales del Instituto estan a
disposicion del personal para su consulta a través de su Intranet. Estos son actualizados tantas veces
como sea necesario, en cumplimiento con los criterios y disposiciones normativas. El Consejo Directivo es
el drgano responsable de aprobar cualquier modificacion o actualizacién de los mismos.

Dentro de los procesos actualizados se encuentra la institucionalizacion del uso de la Tarjeta FONACOT,
la cual permite al trabajador adquirir bienes y servicios al amparo de una linea de crédito (Crédito
Tradicional) en funcion de las percepciones brutas del trabajador. Al cierre de Diciembre de 2010, el
88.1% de las operaciones de crédito tradicional se efectuaron a través de la Tarjeta. Adicionalmente, a
partir de Junio de 2010 el Instituto implemento un nuevo producto de crédito denominado Crédito para
Imprevistos, con el cual proporciona recursos en efectivo a los trabajadores a fin de que puedan hacer
frente a pagos de servicios en casos de emergencia.
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La administracién ha establecido el plazo maximo del crédito a 36 meses y una nueva escala de tasas en
funcion del descuento al ingreso mensual y el plazo de disposicién solicitado. Adicionalmente, se ha
fortalecido la operaciéon con la implantacién del nuevo esquema de verificacién de informacion de
trabajadores con las bases de datos de ProceSAR, que permite al Instituto verificar en linea en las Bases
de Datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Al cierre de Diciembre de 2010 el monto total de la cartera de crédito administrada por el instituto
ascendia a $9,335.3 millones de pesos (mdp), de los cuales el 28.8% corresponde a cartera en balance
del instituto, y el restante 71.2% corresponde a la cartera cedida al fideicomisos para emisiones bursatiles,
sobre la cual el Instituto mantiene un mandato para su control y administracion. El monto promedio de
disposicion para los créditos tradicionales es de $4,850 pesos y de $10,740 pesos en créditos para
imprevistos. El plazo promedio de los créditos administrados es de 25 meses. A la misma fecha, la cartera
con morosidad representaba el 2.4% de la cartera total administrada por el Instituto. El indice de cartera
vencida (que incluye créditos morosos por mas de 90 dias y prorrogas) del total de la cartera administrada
por el INFONACOT fue de 17.7%.

El Instituto utiliza el Sistema de Crédito CREDERE para llevar el registro y administracion de sus
operaciones de naturaleza crediticia, propias o bursatilizadas. CREDERE ha sido desarrollado en
ambiente JAVA utilizando como punto de partida el sistema TOPAZ 5.0 de Top Systems para lo cual
adquirié en 2008 el cédigo fuente. El sitio principal del INFONACOT se encuentra ubicado en la ciudad de
Querétaro en una locacién de alta seguridad en la que se tiene accesos y ambientes controlados. En
opinién de Fitch la plataforma tecnoldégica de INFONACOT es altamente robusta y eficiente para mantener
la operacién actual y soportar volimenes incrementales de operaciones sin deterioro de sus
funcionalidades.
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La informacion utilizada en el analisis de esta calificacion fue proporcionada por INFONACOT y/o
obtenida de fuentes de informacion publicas. Para mayor informacién sobre INFONACOT, puede visitar
nuestras paginas www.fitchmexico.com y www.fitchratings.com

Las metodologias utilizadas por Fitch Ratings para asignar esta calificacién son:
- Global Rating Criteria for Structured Finance Servicers, publicada en Agosto 16, 2010 y

- Criterios Globales para la Calificacion/Clasificacion de los Administradores de Financiamiento
Estructurado en Latinoamérica, publicada en Marzo 2, 2011
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