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Demora hasta un afio solucionar inconformidades de cuentahabientes

Sugieren paciencia ante quejas

> Sefiala la Condusef con aseguradoras, luego de que  otro proceso que es la defensoria
- 1 - S . se presenta la queja en Condusef,  legal, en el que la Condusef pue-
Conflictos con plﬁstlcos que las controversias es posible que su problema se ex-  de proporcionar un abogado, si el Aumentan
: . i L. tienda por un afo. afectado comprueba que no pue- = .
Las mayores quejas que presentan los usuarios de las en tarjeta de crédito Héctor Carreon, director de  de pagarlo. Sin embargo, la defen- ll'lllllmtlldes
instituciones financieras se relacionan con las tarjetas de crédito. < E informacion estadistica de la Co-  soria legal es uno de los procesos
(Controversias concluidas en 2009) crecieron 70 por ciento mision Nacional para la Protec- mas tardados que puede llevarle Las a_sesor'as . 793.3
4% Cuenta de cheques cién y Defensa de los Usuarios hasta un afio. y qyela_s de_ usuarios
6% Créditos personales de Servicios Financieros (Condu- _ Usted puede saltarse en la eta- de instituciones
i = Jessika Becerra sef), detalld ;me cuamli)(ln unaper- pa ;1;(:131 10;3 proc_esog dai—“: gesﬂo;ilj y financieras aumentaron
, N sona presenta un problema con  optar por el camino de la concilia- } .
- 67 /o Tarjeta de crédito una institucion financiera, la Co-  cidn, pero la Condusef no lo reco- deenainocgnga E?L'::;;e)m'om
‘ N 10% Otros productos Solucionar inconformidades o misién le solicita documentos pa-  mienda porque es posible que no
8% Tarjeta de débito quejas con bancos y aseguradoras  ra intervenir en el procesoy con-  retina todas las pruebas y docu- Sept 08 349 4
5% Cuenta de ahorro Fuente: Condusel no es sencillo, ya que si el asun-  sultar al banco. mentos que el banco le solicite. i
to no se resuelve en un mes, en Esta etapa se llama gestion En cambio, en la gestion, al M Dic09
caso de bancos, y en dos meses  que puede ser ordinaria o elec-  intervenir la Condusef, la docu- 174.2
tronica v en el caso de losbancos ~ mentacion y el entendimiento 106.9
lleva hasta 35 dias y en el de ase-  con la institucion financiera es .
guradoras 19 dias. mas rapido, indic6 Carredn. 18 26 I
Después se entra en un pro- Las controversias en la Con- =
ceso de conciliacion para definir  dusef crecieron 70.5 por ciento & Q}r'}'g? §§>
si es la institucion financieraoel  en septiembre de 2009, respecto ~L§J§ @ Vﬁ:&@@
usuario el que tiene larazon,este  al mismo mes de 2008 y suma- NS S
periodo llevaen labanca 52 dias  ron 583 mil 800, de acuerdo con Fuents: Condusel
y en las aseguradoras 63 dias. el organismo.
Carreon explico que si en es- En el caso de bancos 70 por

te proceso, el usuario no que-  ciento de las controversias se re-

da conforme, entonces solicita  lacionaron con tarjetas de crédi-

un dictamen técnico a la Con-  todonde las principales causas de Carreon senialo que en el caso
dusef, que se entrega después  la inconformidad fueron: consu-  de controversias con las Adminis-
de 60 dias y en el que esta Co-  mos no reconocidos; solicitud de  tradoras de Fondos para el Retiro
mision establece si el cliente tie-  cancelacion no atendida y alter-  (Afores), la gestion es solo ordina-
ne o no la razon. nativa de pago no respetada por  ria y no electrénica, ya que cuen-

Con este documento, seinicia el banco. tan con Unidades Especializadas.



